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Esta na hora do Marketing!

Dagoberto Hajjar*

O Brasill € um pais jovem — apenas 500 anos. Comegamos como um pais eminentemente agricola
utilizando escravos e estrangeiros como méo de obra. No final do século XVIII tivemos as primeiras
industrias, mas, foi a partir de 1970 que comegamos a ver o crescimento da atividade
empreendedora. Atualmente, temos mais de 5.5 milh6es de empresas no Brasil.

A partir de 1980, o mercado brasileiro comegou a dar sinais claros de amadurecimento com a
profissionalizacao das empresas e o0 inicio dos processos de fusdes e aquisi¢cdes. Foi quando
comecaram a ser formar as grandes cadeias de farmacias e supermercados e quando bancos como
Itat e Bradesco comegaram a comprar bancos menores, 0 mesmo aconteceu com provedores de
acesso internet e tantos outros negdcios. O pequeno farmacéutico que nao foi adquirido por uma
grande rede, passou a ter uma concorréncia muito maior e mais profissionalizada.

Adicionalmente, o0 mercado brasileiro passa a ser um bom celeiro para investimentos atraindo
poténcias como Carrefour, Wal-Mart, Telefdnica, Banco Santander, TATA e tantos outros. Sao
impérios que trabalham com grande exceléncia operacional e as melhores préaticas em Gestéo,
Marketing e Vendas, portanto, levam a concorréncia para outro nivel.

Existe ainda outro fator que coloca Marketing na lista de prioridades dos empresarios: a maturidade
empresarial. Quando um empresario comega um negoécio ele tem que se focar na producao, criar
produtos para levar ao mercado. Logo que comega a vender, 0 empresario vai estruturar sua area de
financas para que tenha controle apurado das vendas e custos. O proximo estagio € organizar a area
Administrativa e Recursos Humanos para preparar a empresa para o crescimento. Chega a hora,
entdo, de focar na equipe de vendas com a implementagéo de sistemas de apoio e controle,
metodologia e capacitacdo. A Ultima &rea a ser estruturada €, normalmente, Marketing. E a grande
maioria das empresas brasileiras esta, exatamente agora, neste estagio.

E possivel viver sem Marketing?

Hoje, ndo existe mais esta opgcédo. As empresas viveram sem Marketing até agora, mas o mercado
mudou. Os clientes estdo comprando de maneira diferente e a concorréncia est4 muito mais
estruturada, profissionalizada e acirrada. Sem marketing vocé vendera menos do que sua
concorréncia. Sem marketing vocé perderd mercado. Sem marketing vocé sera cada vez menor e um
dia deixara de vender ao mercado.

Mas o que é Marketing?

A maioria dos empresarios confunde Marketing com Propaganda.

Marketing é vocé conhecer o mercado. Conhecer seus clientes e como eles compram. Conhecer
seus concorrentes e como eles vendem. Conhecer os fornecedores e distribuidores e saber como
tirar o maximo proveito da relagdo com eles. Marketing vai estudar todas as informacdes, estabelecer
qual o mercado que sua empresa devera focar, os produtos que terdo mais aderéncia a este
mercado, o discurso que devera ser utilizado para estimular os cientes a comprarem os produtos e a
forma de comunicar este discurso ao mercado. Marketing é o grande aliado no estabelecimento da
estratégia do seu negadcio.

Marketing tem que ser um gerador de vendas

Muitos estudiosos dizem que “marketing é uma ciéncia exata”, e para cada R$ 1 investido em
Marketing, ndo gerar pelo menos R$ 10 de vendas, entédo, vocé estd com o marketing equivocado. E
muitas empresas estdo com o Marketing equivocado pelo simples fato de implementarem apenas
alguns elementos do processo, desta forma, Marketing passa a ser um gerador de custos. Marketing
sera um gerador de receita quando for implementado com todos os elementos, mesmo que todos 0s
elementos comecem muito pequenos.

Viver sem Marketing hoje em dia € s6 para quem nao tém concorrentes e para quem nao tém
clientes.
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