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omunicacao de objetivos

Formulario de Obijetivos para o Proximo Periodo

Os objetivos devem ser formalizados

Os objetivos devem ser:
Objetivos da Empresa
Objetivos para Gerenciamento de Pessoal
Objetivos para Gerenciamento Profissional
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Formulario de Objetivos
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Segdio I- Objetivos da empresa
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Colaborador
+ Faga uma lista de objetivas, definidos de forma clara e mensurdvel, em ardem
de prioridade e que serdo avaliados no prosimo periodo

Segéio II — Objetivos para gerenciamento de pessoal
(caso apessoa avaliada tenha subordinados)

Colaborador
= Fagauma lista contendo de um a dois objetivos para gerenciamento de pessoal
a serem desenvolvidos no préximo periodo

Segdio III- Objetivos de aprimoramento profissional

Colaborador:
+ Faga uma lista contenda de um a dois objetivos pessoais a serem desenvalvidas
no praximo periodo
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Definicao de objetivos

Siga a regra do (ESPERTO):

S| Specific (Especifico)

explique exatamente o que precisa ser feito

M| Measurable (Mensauravel)
defina como cada objetivo sera medido e coloque as metas

A Achievable (Realizavel)
deve ser possivel de ser realizado e ao mesmo tempo desafiador

R Relevant (Relevante)
deve conter parte importante dos objetivos do departamento

T Time bound (Com datas)
seja especifico sobre quando entregar o trabalho completo




Ponto Critico: Objetividade

X Melhorar vendas

X Traze&r novos clightes
X Vender m

servicos

X Aprénder Inglés

Aumentar faturamento em
30% com relacao ao mesmo
periodo do ano passado

Prospectar 10 novos clientes
efetuando venda de contrato
de servico em, no minimo, 4

deles

Ter, no minimo, 60% do
faturamento vindo de
servicos

Ser capaz de desenvolver
uma redacéao (e-mail) técnico
em Inglés



O Processo de avaliacao

Apresentacao do
Plano Estratégico

|

Colaborador estabe- Negociacdo com
lece suas metas supervisor
Visa estabelecer comprometimento Adequacéao das metas com
com as metas planejamento estratégico
6 meses 3 meses
Revisao formal Revisdo informal
Analise de desempenho e |dentificar necessidades /

premiacoes ajuda ao colaborador



Revisao mensal / trimestral

Revisar conducao dos objetivos

Ajudar na resolucao de eventuais dificuldades



Revisao mensal / trimestral

Acompanhamento
Sinal Verde Objetivo Nova Agéo
Sinal Amarelo Objetivo Mova Agéo
Objetivo Mova Agéo




Revisao semestral

Colaborador faz
auto-avaliacao

Estabelece uma nota de auto-
avaliacao

Supervisor avalia
desempenho

Pré-negociagao da nota de
auto-avaliagao

|

Reunidao de

Consisténcia

Notas finais



Auto-avaliacao
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Os objetivos
foram alcancados?
Em que grau?




Revisao semestral

Cada um preenche o seu formulario Avaliacao de
Desempenho.

Em seguida, converse com seu gerente sobre o
formulario. A nota final nao é definida nesse momento.




Critérios para avaliacao
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Avaliacao do gerente

O colaborador avaliara em seu gerente:
Pontos que ele admira
Pontos que ele nao aprecia
Atividades que ele gostaria que o gerente mantivesse

Atividades que ele gostaria que o gerente fizesse adicionalmente
ou interrompesse

A maioria das empresas faz com que este processo seja
escrito e anénimo

Os formularios de avaliacao (com o nome do gerente)
sao enviados para RH



Programa Intensivo de Melhoria

“Contrato” entre colaborador e empresa

Detalhamento minucioso de:
Objetivos e maneiras de atingi-los
Atitudes e posturas
Aprendizados necessarios

Prazo de 6 meses para reavaliacao com
acompanhamento mensal

Insucesso = Desligamento




Material adicional

Planejamento de Carreira

Competéncias




Notas finais

Copyright

Todos os direitos reservados. E vedada a reproducdo de parte ou do todo
deste material sem a autorizagao expressa, e por escrito, da ADVANCE
Marketing

Este material € uma pequena parte do treinamento e consultoria em RH da
ADVANCE Marketing. Caso vocé tenha interesse em saber mais sobre a
metodologia apresentada ou sobre os demais produtos e servigos da
ADVANCE entre em contato:

ADVANCE Marketing — Treinamento e consultoria em gestao, marketing e vendas
R. Afonso Bras 473 — 10 andar

Vila Nova Conceicao

04511-011 Sao Paulo — SP

T:(11) 3044-0867

www.advancemarketing.com.br

advance@advancemarketing.com.br



