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Formulário de Avaliação do Gestor
Nome do gerente






Departamento

	
	












Data

	


Seção I – Instruções

A avaliação dos gerentes é importante para que a empresa tenha sempre gerentes efetivos na realização de seus objetivos. Para isso é preciso entender como o seu trabalho ajuda as pessoas na empresa a obterem os melhores resultados. Sabemos que o trabalho dos gerentes é muito mais que simplesmente delegar e executar algumas funções, pois cabe a ele também desenvolver pessoas e cuidar do relacionamento entre elas e entre as áreas da empresa.

Este documento serve para a avaliação de seu gerente sobre todos os aspectos descritos acima.

Após completar a avaliação o formulário deverá ser enviado impresso ao superior do seu gerente e ao departamento de RH. Você pode se manter anônimo não colocando seu nome neste formulário. Toda a informação contida é confidencial e o gerente que está sendo avaliado, não terá acesso a esse formulário; este receberá apenas o coaching devido para o seu desenvolvimento. 

	Notas
	Legenda

	1
	Discordo fortemente

	2
	Discordo

	3
	Sou neutro

	4
	Concordo

	5
	Concordo fortemente


Seção II– Meu Gerente

	Meu gerente
	Nota

	1
	Apresenta comunicação direta e clara
	

	2
	Sabe ouvir
	

	3
	Oferece orientação às atividades
	

	4
	Elimina dúvidas
	

	5
	É confiável
	

	6
	Trata com respeito
	

	7
	É acessível
	

	8
	Me deixa motivado
	

	9
	Auxilia ou dá apoio em questões complexas
	

	10
	Define os objetivos com clareza
	

	11
	Permite a participação em discussões, reuniões
	

	12
	Dá autonomia para o desenvolvimento das tarefas
	

	13
	Mantém as informações atualizadas sobre o desempenho da equipe / empresa
	

	14
	Favorece a troca de informações entre departamentos
	

	15
	Estimula o trabalho em time
	

	16
	Mantém clima favorável entre a equipe
	

	17
	Valoriza as boas práticas do meu trabalho
	

	18
	Discute oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional
	

	19
	Mostra interesse / acompanhamento dos objetivos
	

	20
	Dá feedback 
	

	Para grupos com contato direto com clientes

	21
	Apresenta boa postura junto aos clientes
	

	22
	É um agente facilitador junto aos clientes

	

	23
	Gera treinamentos e informação para trabalhar efetivamente com os clientes

	

	24
	Está constantemente nos desafiando a colocar a visão do cliente em primeiro lugar


	

	25
	Admite e assume responsabilidade por problemas ou erros cometidos junto aos clientes
	

	26
	Dá feedback sobre a satisfação dos clientes
	

	27
	Reconhece e recompensa quem coloca o cliente em primeiro lugar




	


Seção III – Comentários Adicionais

	O que o seu gerente faz que você gostaria que ele continuasse fazendo?



	


	O que você gostaria que o seu gerente parasse de fazer, começasse a fazer ou fizesse diferente?



	


	Outros comentários



	


Copyright
Todos os direitos reservados. É vedada a reprodução de parte ou do todo deste material sem a autorização expressa, e por escrito, da ADVANCE Marketing

Este material é uma pequena parte do treinamento e consultoria em RH da ADVANCE Marketing. Caso você tenha interesse em saber mais sobre a metodologia apresentada ou sobre os demais produtos e serviços da ADVANCE entre em contato:

ADVANCE Marketing – Treinamento e Consultoria em Gestão, Marketing e Vendas
R. Afonso Bras 473 – 1o andar

Vila Nova Conceição

04511-011 São Paulo – SP

T: (11) 3044-0867

www.advancemarketing.com.br

advance@advancemarketing.com.br
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